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o Accesul in incinta HYPE ARENA by Kiddo se face doar dupa citirea si
acceptarea Regulamentului general de participare, disponibil la
achizitia biletelor la receptie sau pe site-ul bilete.hypearena.ro

e Accesul minorilor sub 16 ani este permis numai sub supravegherea
unui adult insotitor. Minorii peste 16 ani vor trebui sa citeasca si
accepte Regulamentul general la fel ca adultii.

o Atractiile se acceseaza prin folosirea tokenilor (1 token = 0.75 sau 1 leu,
in functie de pachetul ales) ce se achizitioneaza online sau la receptie.
Modul de folosire a tokenilor este STRICT la latitudinea jucatorilor!

o Tokenii sunt incarcati pe bratdri/carduri care se achizitioneaza/primesc
la receptie si devin proprietatea jucatorului. Se pot folosi si la
urmdtoarele vizite. Tokenii neconsumati raman valabili 12 luni de la
achizitie. In cazul pierderii bratarii se poate achizitiona una noua si noi

vom pune pe aceasta tokenii neconsumati.  _ o
o Verificarea numarului de token-i de pe bratara se face de catre jucatori

sau Insotitorii acestora pe aparatele special dispuse in apropierea
receptiei. Daca nu se reuseste, colegii nostri din receptie va stau la
dispozitie.

 Pentru folosirea anumitor atractii Hype (Vertical Thrills <catarari>, Defy
Gravity <trambuline>, traseu Ninja Warrior), este nevoie de SOSETE
ANTIDERAPANTE, care se pot achizitiona de la receptie. Acestea se pot
refolosi la urmatoarele vizite, atat timp cat nu sunt prea uzate.

e Daca nu puteti ajunge la data sau in intervalul ales in bilet, aveti
posibilitatea de a ne anunta cu 48h inainte la adresa de email
contact@kiddo.ro sau nr. de telefon 0749161606 si sa alegeti o altadata
pentru care puteti utiliza biletele achizitionate. Aceasta modifcare a datei
valabilitatii biletului se va efectua o singura data.

Personalul, angajatii si colaboratorii Hype Arena SUNT
RESPONSABILI cu mentenanta aparaturii, curatenia generala, oferirea
de instructaje, indicatii Si recomandari privind atractiile si modul lor de
folosire si pastrarea unui mediu de divertisment SIRE (Sigur - Incluziv -
Relaxat - Echilibrat)

Personalul, angajatii si colaboratorii Hype Arena NU SUNT
RASPUNZATORI pentru:

» Conditiile de sdanatate pre-existente ale jucatorilor la intrarea in
locatia Hype Arena. Acestea includ, dar nu se limiteaza la: racealg,
gripa, sarcind, boli cardio-vasculare, entorse, fracturi, luxatii,
alergii, vertijuri, epilepsie, claustrofobie, anxietate etc.

« Certurile, loviturile si relatiile dintre jucatorii de orice varsta. La
observarea acestor comportamente, toti cei implicati vor fi exclusi
din atractie

 Neglijarea copiilor de catre adultii insotitori

 Plecarea voluntara a jucatorilor de orice varsta din incinta locului
de joaca

e Modul de utilizare de catre clienti a tokenilor iIncdrcati pe
bratari/carduri

o Nerespectarea regulamentului, folosirea necorespunzatoare a
aparatelor, neascultarea si nerespectarea indicatiilor personalului
de catre jucatori

« Supravegherea, educarea sau ingrijirea individuala a copiilor (nu

avem calificarea de baby-sitter, educatori sau similar).




Pentru o desfasurare regulamentara a activitatilor, clientii minori peste 16 ani si majori Hype Arena
trebuie sa aiba in vedere si sa respecte urmatoarele, atat pentru ei, cat si pentru minorii sub 16 ani

insotiti sau dependenti:

wl = Sa citeascad, ia la cunostinta, semneze si ﬁ 'ﬁ‘ Sa nu loveasca sau distruga aparatele,
\s respecte Acordul de Participare inainte 'Vég‘v‘ recuzita, mobilierul sau echipamentele
*C— | deintrare g

Sa nu consume mancare Si bauturi in " q' S3 nu fumeze/vapeze, s nu intre cu
afara locului special amenajat pentru '4, animale. arme. narcotice. bauturi
asta si sa nu introduca alimente si % ‘ N ’ ’ _
bauturi din exterior. ; h alcoolice sau alte substante periculoase
Sa respecte curatenia personala sia 7 .\ Sa aibd un comportament civilizat, sd nu

locatiei si regulile de siguranta foloseasca limbaj licentios, sa respecte

. § NAOL
generale si cele ale atractiilor \—i—/ regulile de incluziune sociala

Doar clientii care achizitioneaza un

pachet de petrecere pot aduce tortul festiv D i Sa nu intre in incinta atractiilor cu
pentru petrecerile desfasurate in incinta g telefoanele mobile, bijuterii care se pot

locului de joaca, cu certificat de agata, ceasuri etc.
conformitate ;

Atunci caAnd capacitatea maxima a HYPE ARENA a fost atinsa,
orice persoana in plus numai poate beneficia de intreaga noastra
atentie si grija. De aceea, in aceste cazuri, ne rezervam dreptul de
a limita accesul oricaror persoane suplimentare.




